DALLAS

INTEGRATED SYSTEM FOR
ARCHIVES, LIBRARIES AND
DoCUMENTATION CENTERS

Technische modaliteiten van de dienstverlening.

Het ter beschikking stellen van de software PALLAS® de hieraan verbonden
dienstverlening zullen verlopen volgens de volgegmdeedure:

de software PALLAS wordt ter beschikking gestela @& gebruikersinstelling
via een web server waarvan het beheer en het anakrionder de
verantwoordelijkheid valt van de aanbieder;

het aantal logins zal vastgelegd worden in geméampgelijk overleg met de
gebruikersinstelling;

het aantal gebruikers van de OPAC (gebruikersimte)fis onbeperkt;

bij het ter beschikking stellen van de softwaredvmoorzien in opslagcapaciteit.
De omvang hiervan wordt bepaald door de gebruikstsiling en de aanbieder
op basis van een redelijke schatting;

de dienstverlening omvat het onderhoud en het befagede server;
de dienstverlening omvat het onderhoud en het befagede serversoftware;

de dienstverlening omvat het beheer en de finangieran de communicatie-
infrastructuur van de server;

de dienstverlening bevat het management en dedieramy van de software voor
het beheer van de servers (server Oracle, server $&ever Java);

de dienstverlening bevat de installatie en het dmael van het systeem ter
bescherming van de gegevens (firewall en antivjirus)

de dienstverlening voorziet in de aanpassing van QRAC Pallas in
overeenstemming met het design van de web siteslkdretrokken centrum;

de dienstverlening voorziet in de mogelijkheid oem éngang te creeren via het
Pallas portaal naar de websites van de betrokéeina;

de dienstverlening voorziet in het updaten en fatellen van de software;

In geval een gebruikersinstelling beslist het systeniet langer te gebruiken,
voorziet de dienstverlening in het omzetten endn aitgave van de gegevens
van deze centra en dit volgens een gestandaamiiggeraat (zoals EAD);

de dienstverlening voorziet in het omzetten varbdstaande gegevens van de
centra in het Pallas formaat op voorwaarde datediinisch haalbaar is. Deze
haalbaarheid zal vastgesteld worden na een tetienignalyse van de om te



zetten gegevens door een informaticus. Uitgaandedeaze analyse zal worden
bepaald of bijkomende kosten dienen te worden aakged.

de dienstverlening voorziet in een initi€le traminoor het gebruik van de
software voor de werknemers van de centra;

de dienstverlening voorziet in een initi€le tragnofie inzicht geeft in de principes
en normen van de software;

de dienstverlening voorziet in een help desk v@ogebruikersinstellingen.



